POLITYKA PRYWATNOSCI

(data aktualizacji: 21 marca 2023 r.)

Postanowienia ogdlne

1.
2.

Niniejszy dokument stanowi polityke prywatnosci spétki Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A.

Przetwarzamy dane rdéznych oséb — klientéw, kontrahentéw, pracownikéw czy kandydatéw do
pracy.

W polityce prywatnosci prezentujemy generalne zasady dotyczgce przetwarzania danych przez
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w odrebnych dokumentach w
postaci informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi.

Definicje:

CCS — oznacza spotke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedzibg w Piasecznie, adres: ul. Putawska
40A, Piaseczno (kod pocztowy: 05-500), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000253995, NIP 951-19-78-674 z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 1.589.100 zt, Numer Rejestrowy BDO: 000042506, adres e-mail: info@ccsonline.pl;

dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktdrej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢ osoby
fizycznej;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

osoba, ktorej dane dotyczg — kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sg przez
CCs.

Przetwarzanie danych

6. W zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, CCS zbiera i przetwarza dane

osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami, w tym w szczegélnosci z RODO i przewidzianymi w nich
zasadami przetwarzania danych.

CCS zbiera dane osobowe w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach.

CCS przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktérej
dane dotycza.

CCS przetwarza dane osobowe w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

10. Mozesz skontaktowac sie z CCS, w tym z Inspektorem Ochrony Danych poprzez:



a) adres Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A., ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno;
b) e-mail: info@ccsonline.pl;

c) za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego w serwisie internetowym pod
adresem https://www.ccsonline.pl/;

d) telefonicznie: na numer telefonu 22 726 38 10.

Bezpieczenstwo danych osobowych

11.

12.

13.

14.

15.

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, CCS stosuje procedury umozliwiajgce dostep
do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

CCS stosuje srodki techniczne i organizacyjne niezbedne do tego, by wszystkie operacje na danych
osobowych byty rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

CCS, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o rdézinym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, wdraza odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

CCS podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze podmioty wspdtpracujace z CCS
zapewniaty odpowiedni stopien bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane
osobowe na zlecenie CCS.

CCS dazy do tego, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne stosowne oraz ograniczone do
tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane.

Przechowywanie danych

16.

17.

18.

19.

20.

CCS przechowuje dane osobowe w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg,
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych dane te sg przetwarzane;

Okresy przechowywania danych osobowych sg rézne w zaleznosci od celu, w ktérym zostaty
zgromadzone.

Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ z przepiséw, w przypadku, gdy stanowig one
podstawe przetwarzania.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu CCS dane przetwarzane
sg przez okres umozliwiajgcy jego realizacje lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

Okres przetwarzania danych moze by¢ dtuzszy w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Dostep do danych osobowych

21.

CCS powierza, udostepnia, przekazuje dane osobowe jedynie zgodnie z wtasciwymi przepisami, w
tym w szczegdlnosci z RODO, i przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.



Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

22. CCS moze przekazywacé dane osobowe poza obszar Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub organizacji miedzynarodowej, z zachowaniem wymogoéw przewidzianych przez
RODO.

Sposob przetwarzania danych

23. CCS moze przetwarza¢ dane osobowe zaréwno w sposob tradycyjny jak i w Srodowisku
informatycznym.

Ponizej przedstawiamy kluczowe przypadki przetwarzania danych osobowych przez CCS.

24. Wskazujemy, ze w zwigzku z korzystaniem serwiséw internetowych pod adresami:

25.

26.

27.
28.

a)
b)
c)
d)

e)

https://www.ccsonline.pl/;
https://ccsonline.biz.pl/;
https://sklep.ccsonline.pl/;
https://sklep.ccsonline.biz.pl/;
https:// karyon.pl;

mozemy przetwarzac¢ dane osobowe.

Nadto wskazujemy, ze CCS moze przetwarzac dane osobowe w szczegdlnosci w zwigzku z:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

8)
h)

realizacjg napraw gwarancyjnych urzadzen;

realizacjg odptatnych ustug ekspertyzy urzadzen;

realizacjg odptatnych ustug naprawy urzadzen;

realizacjg utylizacji urzadzen;

realizacjg zakupéw w sklepach internetowych CCS pod adresami:
(i) https://www.ccsonline.pl/;

(ii) https://ccsonline.biz.pl/;

(iii) https://sklep.ccsonline.pl/;

(iv) https://sklep.ccsonline.biz.pl/;

(v) https:// karyon.pl;

realizacjg zakupéw od CCS w sposdb inny niz za posrednictwem sklepdw internetowych CCS;
korzystaniem z konta klienta w sklepach internetowych CCS;

korzystaniem z formularzy udostepnionych przez CCS.

Wskazujemy, Zze jest mozliwe zamodwienie informacji handlowych dostarczanych droga
elektroniczng ze strony CCS. Aby zrealizowa¢ dostarczenie takich informacji handlowych, bedziemy
przetwarza¢ dane osobowe.

Mozemy przetwarzaé dane rowniez celem obstugi reklamacji.

Nasza dziatalnos¢ wymaga wspétpracy z wieloma dostawcami i podwykonawcami. Moze wigzaé
sie to z przetwarzaniem danych w celu np. nawigzania takich relacji i ich wykonywania.



29. CCS moze prowadzi¢ postepowania rekrutacyjne. W ramach proceséw rekrutacyjnych dochodzi do
przetwarzania danych.

Doktadamy wszelkich staran, aby polityka prywatnosci zawierata aktualne informacje. Staramy sie, aby
niniejsza polityka prywatnosci ulegata biezgcym aktualizacjom.



