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grupa kapitatowa

REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

(data aktualizacji: 21 marca 2023 r.)
§1.
[ Postanowienia ogdlne ]

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreSlenie zasad i warunkédw na jakich CCS umozliwia
Ustugobiorcom korzystanie z Serwisu internetowego, w tym z zawartych w nim Tredci oraz ustug
Swiadczonych przez CCS z wykorzystaniem Serwisu internetowego. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;

b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

c) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng;
d) warunki zawierania i rozwigzywania umow o prowadzenie konta;

e) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg w trakcie korzystania z Serwisu internetowego. Akceptacja
wszystkich zapiséw niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Serwisu
internetowego.

3. Jezykiem, w ktérym Umowa moze by¢ zawarta jest jezyk polski.
4. Serwis internetowy prowadzony jest w jezyku polskim.
5. Regulamin oraz inne dokumenty udostepniane sg w jezyku polskim.

6. Korzystanie z Serwisu internetowego jest nieodptatne i nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania.

7. Koszty pofaczenia z Serwisem internetowym ponosi Ustugobiorca, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem
operatora telekomunikacyjnego swiadczgcego ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

8. Przegladanie zawartosci Serwisu internetowego moze odbywac sie anonimowo i bez rejestracji, o ile nie jest
to powigzane z zamiarem skorzystania przez Ustugobiorce z innych ustug swiadczonych przez Ustugodawce,
ktore wymagajg wprowadzenia danych (np. w szczegdlnosci zgtoszenia urzadzenia telekomunikacyjnych do
wykonania ekspertyzy technicznej, zlecenia naprawy, utylizacji urzadzenia telekomunikacyjnego lub
dokonania zakupu towaru w sklepie).

9. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego, w tym z udostepnianych w nim
informacji w granicach aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2.
[ Definicje ]

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte w niniejszym § 2 terminy (wpisane pogrubiong czcionkg i
stosowane zaréwno w liczbie pojedynczej jak i mnogiej) bedg miaty znaczenie podane ponizej:

adres elektroniczny oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;
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oznacza spotke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedzibg w Piasecznie, adres: ul.
Putawska 40A, Piaseczno (kod pocztowy: 05-500), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000253995, NIP 951-19-78-674 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.589.100 zt,
Numer Rejestrowy BDO: 000042506, adres e-mail: info@ccsonline.pl; dane do
kontaktu: adres e-mail: info@ccsonline.pl, numer telefonu: 22 726 38 00;

oznacza czesci (czesci sktadowe urzadzenia trwale powigzane z urzgdzeniem, a w
szczegblnosci czesci, komponenty, podzespoty) i akcesoria (zewnetrze typu, kable,
tadowarka, stuchawki, baterie) autoryzowanych producentéw wskazanych na
Stronie, niezbedne do naprawy urzadzenia. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa
o Czesciach zamiennych, nalezy przez to rozumie¢ rdéwniez zakupione
akcesorium/akcesoria;

oznacza przeprowadzenie weryfikacji stanu urzgdzenia, konczace sie sporzgdzeniem
informacji zawierajgcej opis wykrytych wad/uszkodzen urzadzenia oraz ewentualne
mozliwe do stwierdzenia przyczyny wad/uszkodzenia urzadzenia. Integralng czesciag
Ekspertyzy moze by¢ Kosztorys Naprawy;

oznacza blankiet dokumentu z rubrykami do wypetnienia i objasnieniami sposobu
ich wypetnienia udostepniany w formie elektronicznej na stronie, sporzadzany w
celu oddania urzadzenia do Naprawy Gwarancyjnej do CCS bezposrednio w
stacjonarnym punkcie obstugi albo za posrednictwem przesytki kurierskiej (w tym
nadanej za posrednictwem paczkomatu Inpost badz paczkopunktu Inpost) lub
przesytki pocztowej w celu wykonania Ekspertyzy lub wykonania Naprawy lub
wykonania Utylizacji;

oznacza blankiet dokumentu z rubrykami do wypetnienia i objasnieniami sposobu
ich wypetnienia udostepniany w formie elektronicznej na Stronie, sporzagdzany w
celu oddania urzadzenia do CCS bezposrednio w stacjonarnym punkcie obstugi albo
za posrednictwem przesytki kurierskiej (w tym nadanej za posrednictwem
paczkomatu Inpost badZ paczkopunktu Inpost) lub przesytki pocztowej w celu
wykonania Ekspertyzy lub wykonania Naprawy lub wykonania Utylizacji;

oznacza blankiet dokumentu z rubrykami do wypetnienia lub opcjami do wyboru
udostepniany w formie elektronicznej za posrednictwem Stronie, zawierajgcy:

a) dane urzadzenia (marka, model, IMEI/SN, nr zlecenia, nr zgtoszenia),
b) dokumentacje zdjeciowa (w przypadku jej powstania),
c) Ekspertyze,

d) mozliwos¢ przekazania decyzji Konsumenta dotyczacej zgdanie zwrotu,
Naprawy lub Utylizacji,

e) mozliwos¢ przekazania decyzji Konsumenta co do postepowania z
wymontowanymi z urzgdzenia wadliwymi czeSciami w przypadku zgdania
Naprawy

i umozliwiajgcy przekazanie oswiadczen przez Konsumenta co do zawarcia Umowy
Naprawy lub Umowy Utylizacji lub zwrotu urzadzenia bez wykonania Naprawy i bez
Utylizacji;
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oznacza zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

oznacza dokumenty zawierajgce informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez spotke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A., udostepnione réwniez pod adresem
www.ccsonline.pl;

oznacza dostawce ustugi ptatnosci internetowych - ING Bank Slaski S.A., z siedzibg
w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000005459, numer NIP 6340135475, REGON 271514909;

oznacza przedsiebiorce oferujacego ustuge ptatniczg, w ramach ktérej klient sklepu
internetowego przekazuje srodki dla celéw zaptaty CCS, w tym systemy ptatnosci,
pod auspicjami ktdrych zostaty wydane elektroniczne instrumenty ptatnicze, w
szczegoblnosci karty pfatnicze (w szczegdlnosci MasterCard i Visa) oraz przelewy
bankowe;

oznacza potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami srodowiska
cyfrowego konsumenta i wiaczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia
zgodnosci z umowg o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;

oznacza zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspoétdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane
do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

oznacza ustawe Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16 poz.
93 z péin. zm.)

oznacza wspotdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania
z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci
ich przeksztatcania;

Oznacza:

a) osobe fizyczng dokonujgcy z CCS czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

b) paraprzedsiebiorce dokonujgcego z CCS czynnosci prawnej;

oznacza konto klienta pozwalajgce na administrowanie przez klienta zakresem
uprawnien dotyczgcym wyboru towardw i sktadania zaméwien za posrednictwem
sklepu;

oznacza ustugi serwisowe umozliwiajgce przywrdcenie wtasciwosci uzytkowych
uszkodzonym urzgdzeniom w wyniku naprawy bez uzycia Czesci zamiennych lub z
uzyciem Czesci zamiennych;

oznacza ustugi serwisowe, w zakresie gwarancji producenta urzadzenia,
umozliwiajgce przywrdcenie wtasciwosci uzytkowych uszkodzonym urzadzeniom w
wyniku naprawy bez uzycia Czesci zamiennych lub z uzyciem Czesci zamiennych;

oznacza biuletyn zawierajgcy informacje handlowe o ofercie sklepu, rozsytany w
formie elektronicznej do ustugobiorcéw, za pomocg poczty elektronicznej;
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Oznacza osoby inne niz Ustugodawca i Ustugobiorca;

oznacza osobe fizyczng zawierajgcg z CCS umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

oznacza obowigzujgcg w spofce Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. polityke
prywatnosci, udostepniony réwniez na stronie pod adresem www.ccsonline.pl;

oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng, o ktérej mowa w
art. 331 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wifasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg;

oznacza forme szybkich ptatnosci internetowych typu pay-by-link, Swiadczong przez
PAYPRO S.A.

oznacza dostawce ustugi ptatnosci internetowych — PAYPRO Spodtka Akcyjna, wg
stanu na dzien 16 lutego 2023 r. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, REGON 301345068.

oznacza niniejszy regulamin, stanowigcy Regulamin Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng spoétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A., o ktérym mowa w art. 8 ust.
1 pkt 1 Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

oznacza Regulamin swiadczenia przez Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. odptatnych
ustug ekspertyzy urzadzen, odptatnej naprawy urzadzen, utylizacji dla
konsumentow i paraprzedsiebiorcéw;

oznacza Regulamin sklepu internetowego spoétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.,
opublikowany na stronie www.ccsonline.pl;

oznacza reklamacje co do ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez CCS na
podstawie Regulaminu;

oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod

adresem www.ccsonline.pl, www.ccsonline.biz.pl, www.sklep.ccsonline.pl,

www.sklep.ccsonline.biz.pl, https://karyon.pl stanowigcych zbiér dokumentéw

statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne
elementy zbioru potagczone wzajemnymi relacjami;

oznacza sklep internetowy prowadzony przez CCS pod adresem:

a) https://ccsonline.biz.pl/;

b) https://sklep.ccsonline.pl/;

c) https://sklep.ccsonline.biz.pl/;

d) https://karyon.pl/;

oznacza przeniesienie prawa wifasnosci towaru oferowanego w sklepie, za
wynagrodzeniem.
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oznacza ustugodawce i ustugobiorce;

oznacza zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie a takze
wysytania i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koicowego w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

oznacza rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznym, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez klienta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

oznacza wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa i przechowywania danych, ktéra jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo
telekomunikacyjne;

oznacza rzecz prezentowang przez CCS przy wykorzystaniu sklepu, ktdrg moze
naby¢ klient na podstawie umowy sprzedazy;

oznacza towar zawierajgcy tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony
w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie;

oznacza wszystkie materiaty, teksty oraz inne informacje umieszczone w serwisie
internetowym, w tym tresci cyfrowe;

oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

oznacza umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

oznacza Umowe pomiedzy Serwisem a Konsumentem na odptatng ustuge
weryfikacji urzadzenia w zakresie uszkodzern/wad oraz wykonanie Kosztorysu i ew.
na Transport do Serwisu lub Transport do Konsumenta.

oznacza Umowe pomiedzy Serwisem a Konsumentem na odptatng ustuge Naprawy
i ewentualny Transport do Serwisu lub Transport do Konsumenta.

oznacza zobowigzaniowy stosunek prawny pomiedzy CCS (bedgcym sprzedawcy) a
ustugobiorcg (bedacym kupujacym) w postaci umowy sprzedazy zawartej na
zasadach okreslonych w regulaminie sklepu.
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oznacza Umowe pomiedzy Serwisem a Konsumentem na bezptatng ustuge Utylizacji

oznacza zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéow porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie;

oznaczajg ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci ustugi cyfrowe
pozwalajace na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez klienta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, na rzecz ktérej zgodnie z przepisami prawa i
postanowieniami niniejszego regulaminu moga by¢ Swiadczone ustugi
elektroniczne przez ustugodawce lub z ktérg zawierana jest umowa o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng;

oznacza CCS w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 z pdin. Zm.);

oznacza ustawe z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004
nr 54 poz. 535);

oznacza bezptatng utylizacje urzadzenia na zyczenie Konsumenta;
oznacza wade towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

oznacza wade prawng towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§3.

[ Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng ]

1. Ustugodawca Swiadczy nastepujgce ustugi:

a) ustugiinformacyjne;

b) ustugi komunikacyjne;

c) ustugi w zakresie organizacji ustug napraw gwarancyjnych urzadzen bedgcych na gwarancji producenta

urzadzenia;

d) ustugi w zakresie organizacji ustugi odptatnej Ekspertyzy, ustugi odptatnej Naprawy, ustugi bezptatnej

Utylizacji przy wykorzystaniu serwisu internetowego;

e) ustugi w zakresie organizacji sprzedazy towardw przy wykorzystaniu sklepu.

2. Ustugi sg Swiadczone przy wykorzystaniu serwisu internetowego.

3. Realizujgc obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng, Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug zwigzane jest z przesytaniem danych przy
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pomocy publicznej sieci Internet, w zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci

Internet.

§4.

[ Zakres ustug informacyjnych ]

1. Ustugi informacyjne polegajag na udostepnianiu na indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy informacji

umieszczonych w ramach serwisu internetowego poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL,

zawierajacej indywidualnie zgdane przez ustugobiorce dane informacyjne oraz poprzez wysytanie do

ustugobiorcy informacji handlowej o ofercie sklepu, za posrednictwem newslettera.

2. W ramach ustug informacyjnych wyréznia sie w szczegdlnosci:

a)

b)

d)

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca uzyskuje ogdlne informacje dotyczace ustugodawcy i profilu jego
dziatalnosci, w tym dziatalnosci dystrybucyjnej i w szczegdlnosci Swiadczonych przez ustugodawce ustug,
informacje zwigzane z uczestnictwem akcji ustugodawcy w publicznym obrocie papierami
wartosciowymi (w tym tresci raportow biezgcych i okresowych dotyczgcych ustugodawcy), informacje o
przetwarzaniu danych osobowych, a takze informacje o osobach wskazanych przez ustugodawce do
kontaktu i danych teleadresowych Ustugodawcy; korzystanie z powotanych w niniejszym punkcie ustug
zapewniajg specjalistyczne zakfadki w ramach Serwisu internetowego w tym zakfadki: ,0 nas”,
,Dystrybucja”, ,Serwis”, ,APS”, , Relacje Inwestorskie”, ,,RODO”, , Kontakt”;

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem serwisu urzgdzen telekomunikacyjnych
prowadzonego przez ustugodawce, uzyskuje dostep do:

(i) Formularza Odptatnej Ekspertyzy —mozliwos¢ korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug
zapewnia funkcjonalnos¢ zaktadki ,Serwis” — ,,Formularz Odptatnej Ekspertyzy”;

(i) Formularza Ustug Serwisowych — mozliwos¢ korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug
zapewnia funkcjonalnos¢ linku zamieszczonego w wiadomosci e-mail z Ekspertyzg;

(iii) Formularza Napraw Gwarancyjnych — mozliwos$¢ korzystania z powotanych w niniejszym punkcie
ustug zapewnia funkcjonalnos¢ zaktadki ,,Serwis” — ,, Formularz Napraw Gwarancyjnych”;

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem serwisu urzgdzen telekomunikacyjnych
prowadzonego przez ustugodawce, uzyskuje dostep do mozliwosci zlecenia Ekspertyzy, Kosztoryséw
Ekspertyz, Ekspertyz, Kosztorysow Naprawy, mozliwosci zlecenia Naprawy, lub Utylizacji urzadzenia
telekomunikacyjnego (mozliwos$¢ korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug zapewnia
funkcjonalnos¢ podana w linku zamieszczonym w wiadomosci email z ekspertyzg dla Ustugobiorcy);

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem serwisu urzgdzen telekomunikacyjnych
prowadzonego przez ustugodawce, uzyskuje dostep do informacji o statusie naprawy urzadzenia
oddanego do serwisu ustugodawcy; mozliwos¢é korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug
zapewnia funkcjonalno$¢ zaktadki ,Status naprawy”;

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca, bedacy klientem serwisu urzgdzen telekomunikacyjnych
prowadzonego przez ustugodawce, uzyskuje dostep do dokumentacji zdjeciowej naprawianego
urzadzenia, o ile takowa dokumentacja zostata wykonana; mozliwos¢ korzystania z powotanych w
niniejszym punkcie ustug zapewnia funkcjonalnosé¢ zaktadki ,,Dokumentacja zdjeciowa” znajdujgca sie w
zaktadce ,Serwis”;

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem sklepu prowadzonego przez ustugodawce
zamawia otrzymywanie informacji handlowych na temat oferty sklepu, za posrednictwem newslettera;
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g) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem sklepu prowadzonego przez ustugodawce
uzyskuje ogolne informacje o towarach, tresciach cyfrowych i ustugach cyfrowych dostepnych w sklepie;

h) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem sklepu prowadzonego przez ustugodawce,
uzyskuje dostep do konta klienta — mozliwos¢ korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug
zapewnia

(i) funkcjonalnos¢ pod adresem https://ccsonline.biz.pl/;

(ii) funkcjonalno$¢ pod adresem https://sklep.ccsonline.pl/;

(iii) funkcjonalnos¢ pod adresem https://sklep.ccsonline.biz.pl/;

(iv) funkcjonalno$¢ pod adresem https://karyon.pl/;

i) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem sklepu prowadzonego przez ustugodawce,
uzyskuje dostep do konta klienta — mozliwosé korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug

zapewnia

(i) funkcjonalnos$é sklepu pod adresem https://ccsonline.biz.pl;

(ii) funkcjonalno$é sklepu pod adresem https://sklep.ccsonline.pl/logowanie?back=my-account;
(iii) funkcjonalnosé sklepu pod adresem https://sklep.ccsonline.biz.pl/index.php/my-account/;

Za pomocg w/w narzedzi udostepnionych w serwisie internetowym ustugobiorca moze zawieraé z
ustugodawcg Umowy na $wiadczone przez ustugodawce:

a) ustugi serwisowe;
b) ustugi w zakresie organizacji sprzedazy towardw przy wykorzystaniu sklepu.
Zasady $wiadczenia ustug serwisowych przez ustugodawce zostaty okreslone w:

a) Regulamin swiadczenia przez Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. odptatnych ustug ekspertyzy urzadzen,
odpfatnej naprawy urzadzen, utylizacji dla konsumentdw i paraprzedsiebiorcéw;

b) cenniku ustug pozagwarancyjnych;

c) majacych zastosowanie warunkach gwarancji;
d) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych;
e) Polityce prywatnosci.

Zasady swiadczenia ustug Napraw Gwarancyjnych urzadzen bedacych na gwarancji producenta urzadzenia
zostaty okreslone w:

a) gwarancji producenta urzgdzenia;
b) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych;
c) Polityce prywatnosci.

Zasady $wiadczenia ustug w zakresie organizacji sprzedazy towardw przy wykorzystaniu sklepu przez
ustugodawce zostaty okreslone w:

a) Regulamin sklepu internetowego spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.;
b) majacych zastosowanie warunkach gwarancji;
c¢) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych;

d) Polityce prywatnosci.


https://ccsonline.biz.pl/
https://sklep.ccsonline.pl/
https://sklep.ccsonline.biz.pl/
https://ccsonline.biz.pl/
https://sklep.ccsonline.pl/logowanie?back=my-account
https://sklep.ccsonline.biz.pl/index.php/my-account/
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7. Ustugobiorca poprzez rozpoczecie korzystania z serwisu internetowego lub podstron serwisu internetowego
uzyskuje dostep do tresci w nim zamieszczonych.

8. Korzystanie przez ustugobiorce z serwisu internetowego polegajagce wytgcznie na przegladaniu i
odczytywaniu znajdujgcych sie w ramach serwisu internetowego informacji nie wymaga rejestracji lub
wprowadzania danych i jest bezptatne.

9. CCS stosuje metody i Srodki techniczne stuzgce wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych
danych, a w szczegdlnosci:

a) automatyczne sprawdzanie poprawnosci wpisania e-maila (wykrywanie btedu danych osobowych
poprzez walidacje adresu poczty elektronicznej);

b) wykrywanie btedéw poprzez wyswietlenie podsumowania wprowadzanych danych, co daje ustugobiorcy
mozliwos¢ sprawdzenia danych i wprowadzenia ewentualnych korekt poprzez zapewnienie mozliwosci
edycji pdl przed ich zatwierdzeniem.

§5.
[ Zakres ustug komunikacyjnych ]

Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu na indywidualne Zzgadanie ustugobiorcy komunikacji z
odpowiednim dziatem w ramach struktury organizacyjnej ustugodawcy w zakresie zwigzanym z prowadzong
przez ustugodawce dziatalnoscig gospodarcza.

§ 6.

[ Zakres ustug w zakresie organizacji ustug Napraw Gwarancyjnych urzadzen bedacych na gwarancji producenta
urzadzenia ]

1. Ustugi w zakresie organizacji w zakresie organizacji ustug Napraw Gwarancyjnych urzadzen bedacych na
gwarancji producenta urzgdzenia polegajg na umozliwieniu ustugobiorcy wykonywania uprawnien z tytutu
gwarancji producenta, rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowa na towary w zakresie ktérych CCS uzyskat
autoryzacje producenta.

2. Szczegdtowe zasady w zakresie organizacji ustug Napraw Gwarancyjnych urzadzen bedgcych na gwarancji
producenta urzadzenia okresla gwarancja producenta.

§7.

[ Zakres ustug w zakresie organizacji ustugi Ekspertyzy, ustugi Naprawy, ustugi Utylizacji przy wykorzystaniu
serwisu internetowego ]

1. Ustugi w zakresie organizacji w zakresie organizacji ustugi Ekspertyzy, ustugi Naprawy, ustugi Utylizacji przy
wykorzystaniu serwisu internetowego polegajg na umozliwieniu skorzystania przez ustugobiorce z
odptatnych ustug $wiadczonych przez CCS polegajacych na wykonaniu Ekspertyzy lub Naprawy albo
Utylizacji, w zakresie urzadzen, dla ktérych CCS uzyskat autoryzacje producenta.

2. Szczegbétowe zasady w zakresie organizacji ustugi Ekspertyzy, ustugi Naprawy, ustugi Utylizacji przy
wykorzystaniu serwisu internetowego okresla regulamin swiadczenia przez Cyfrowe Centrum Serwisowe
S.A. odptatnych ustug ekspertyzy urzadzen, odptatnej naprawy urzadzen, utylizacji dla konsumentdw i
paraprzedsiebiorcow.



cvc_‘g Strona 10 z 29

grupa kapitatowa

§8.

[ Zakres ustug w zakresie organizacji sprzedazy towardw lub towaréw z elementami cyfrowymi przy
wykorzystaniu sklepu ]

1. Ustugi w zakresie organizacji sprzedazy towardw lub towaréw z elementami cyfrowymi przy wykorzystaniu
sklepu polegajg na umozliwieniu ustugobiorcy sktadania zamdéwien na towary lub towary z elementami
cyfrowymi dystrybuowane przez ustugodawce za posrednictwem sklepu.

2. Szczegdtowe zasady sprzedazy towardw lub towardw z elementami cyfrowymi przy wykorzystaniu sklepu
okresla regulamin sklepu.

§9.
[ Warunki $wiadczenia ustug ]

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug ustugobiorca powinien dysponowa¢ odpowiednim srodowiskiem
cyfrowym, w tym w szczegdlnosci sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace,
minimalne wymogi:

a) komputer lub inne urzadzenie (w tym wielofunkcyjne urzagdzenie przenosne integrujace w sobie funkcje
komputera i/lub telefonu komdrkowego) z dostepem do Internetu;

b) najnowszg dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Opera
lub Safari;

c) monitor o rozdzielczosci co najmniej 1024x768;
d) wiaczona obstuga Cookies i Java Script;
e) dostep do poczty elektronicznej (e-mail) dla kontaktu drogg poczty elektronicznej.

2. W razie korzystania przez ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogdéw
technicznych okreslonych w & 7 ust. 1, ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania aplikacji
i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ Swiadczonych ustug.

3. W serwisie internetowym moga by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, XML, PHP,
DHTML, Cookies, HTML, CSS.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z ustugobiorca po
uptywie nie krétszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez ustugobiorce ostatniej czynnosci.

5. Zamkniecie przegladarki ustugobiorcy moze spowodowaé usuniecie danych przestanych do serwisu
internetowego. Wszystkie ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w
przegladarce ustugobiorcy.

6. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu internetowego.

7. Serwis internetowy zawiera dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej
aplikacji np. darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna pobrac ze strony www.adobe.com.

8. Przy korzystaniu z serwisu internetowego zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
1.

antywirusowego oraz oprogramowania typu ,firewal

9. Ustugobiorca ma obowigzek korzysta¢ z serwisu internetowego w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz
niniejszego regulaminu.


http://www.adobe.com/
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W trakcie korzystania z serwisu internetowego, w celu realizacji ustug za posrednictwem serwisu
internetowego, dane ustugobiorcy mogg by¢ przekazywane do odbiorcéow takich jak banki i instytucje
ptatnicze (np. Przelewy24 — PAYPRO S.A.; imoje — ING Bank Slaski S.A.) wspétpracujacych z CCS w zwigzku z
obstugg przez nie transakcji dokonywanych przez ustugobiorce, oraz realizacjg obowigzkéw wynikajacych z
przepisdw prawa na zasadach okreslonych w regulaminach stosowanych przez CCS i polityce prywatnosci.

Dane podawane przez ustugobiorce powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

CCS ma prawo zaprzestac swiadczenia dla ustugobiorcy ustug swiadczonych drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku powziecia wiedzy o podaniu przez ustugobiorce nieprawdziwych informacji
lub innych dziatan, ktére bedg ztamaniem lub préba obejscia procedur bezpieczenstwa, a nadto w przypadku
tamania przez ustugobiorce przepisow prawa lub regulaminu podczas korzystania z serwisu internetowego.

Jesli ustugobiorca przesyta lub udostepnia CCS tresci za posrednictwem serwisu internetowego, przyznaje
tym samym prawo do uzytkowania i wyswietlania tresci w celu dostarczenia ustug.

CCS ma prawo do usuniecia wszelkich tresci przestanych lub udostepnionych przez ustugobiorce, jesli jest to
wymagane przez prawo lub ustugodawca uwaza je za obrazliwe, nieodpowiednie, niezgodne z prawem,
naruszajace prawa innych oséb lub w inny sposdb budzace zastrzezenia.

Swiadczenie przez ustugodawce ustug droga elektroniczna jest nieodptatne.

Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym a takze
podejmowanie dziatan mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu internetowego.

§ 10.
[ Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ]

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez ustugodawce z ustugobiorcg umoéw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Korzystanie przez ustugobiorce z serwisu internetowego jest réwnoznaczne z akceptacjg i potwierdzeniem
zrozumienia postanowien niniejszego regulaminu oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie tych ustug bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy ustugobiorca, od chwili rozpoczecia korzystania z serwisu
internetowego, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania
przez ustugobiorce z serwisu internetowego.

Ustugobiorca moze dokonad subskrypcji wydanego przez ustugodawce newslettera, poprzez:
a) klikniecie ikony newslettera w serwisie internetowym,

b) wpisanie swojego adresu e-mail do formularza i wystanie go, po uprzednim zapoznaniu sie z informacjg
0 przetwarzaniu danych osobowych w postaci adresu e-mail ustugobiorcy, na potrzeby subskrypcji
newslettera oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych ustugobiorcy w postaci adresu
e-mail, na potrzeby subskrypcji newslettera, zakreslajagc odpowiednie pole na stronie newslettera,

c) potwierdzenie subskrypcji newslettera, poprzez aktywacje linku aktywacyjnego, jaki ustugobiorca
otrzyma na swdj adres e-mail po wybraniu zgdania dokonania subskrypcji newslettera w sposéb opisany
powyzej. Po potwierdzeniu subskrypcji newslettera ustugobiorca otrzyma wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgcy aktywacje newslettera.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna, nieodptatna i moze by¢ w kazdej chwili odwotana poprzez
klikniecie przez ustugobiorce w link dezaktywujacy, jaki ustugobiorca otrzyma na swdj adres e-mail wraz z
potwierdzeniem subskrypcji newslettera oraz ktéry bedzie sie znajdowat w kazdym newsletterze.
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Niniejszy regulamin jest udostepniany za posrednictwem serwisu internetowego w formie umozliwiajace;j
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. W szczegdlnosci tekst niniejszego regulaminu moze by¢ zapisany
na dysku i wydrukowany.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku opuszczenia przez
ustugobiorce serwisu internetowego umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

§ 11.
[ Rejestracja konta klient w serwisie internetowym ]

Rejestracja jest przeznaczona wytgcznie dla oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (w tym konsumentéw), jak réwniez oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych
osobg prawng, ktérym przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng. Rejestracja pozwala na utworzenie konta
klienta, ktére rozszerza funkcjonalnosci serwisu internetowego i sklepu.

Zarejestrowanie konta klienta przez ustugobiorce mozliwe jest po uprzednim:
a) zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu,

b) zapoznaniu sie i akceptacji IOPDO,

c) zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu sklepu,

d) zapoznaniu sie i akceptacji polityki prywatnosci,

e) zapoznaniu sie i potwierdzeniu zapoznania sie z pouczeniem o prawie do odstgpienia od umowy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng zawieranej na odlegtos$¢ (dot. konsumenta),

Dodatkowo jesli klient jest przedsiebiorca, powinien on potwierdzi¢ ten fakt, a nadto, w takim przypadku
moze ztozy¢ oswiadczenie okresSlone w § 11 ust. 13 (dotyczy paraprzedsiebiorcy).

Akceptacja nastepuje poprzez oznaczenie pdl potwierdzajacych ztozenie oswiadczenia przez ustugobiorce o
akceptacji ww. dokumentow.

W formularzu rejestracyjnym ustugobiorca podaje swoje dane osobowe niezbedne do kontaktu, zatozenia i
utrzymania konta klienta oraz swiadczenia zwigzanych z tym kontem klienta ustug. Formularz rejestracyjny
zawiera wyraznie oznaczone pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe.

Przetwarzanie danych osobowych ustugobiorcy jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
ustugobiorca (w tym do zatozenia konta klienta, sktadania ofert, sktadania zamdwienia oraz realizacji umowy
sprzedazy). Ustugobiorca moze takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez CCS w
celach marketingowych i reklamowych, w tym na przesytanie przez CCS informacji handlowych za
posrednictwem e-mail, SMS oraz innych form komunikacji elektronicznej — zgoda ta jest dobrowolna i nie
wptywa na mozliwosc¢ zarejestrowania w sklepie.

Wyrazenie zgody i potwierdzenie otrzymania informacji z § 11. ust. 4 powyzej nastepuje poprzez wypetnienie
(zaznaczenie) pdl z odpowiednimi o$wiadczeniami.

Po wypetnieniu i przestaniu przez ustugobiorce formularza rejestracyjnego za pomocg przycisku
,Potwierdzam i rejestruje sie” (lub réwnowaznego), CCS przesyta na podany w formularzu rejestracyjnym
adres e-mail link aktywacyjny konta klienta, wazny 24 godziny. Klikniecie w link aktywacyjny jest niezbedne
do ukonczenia rejestracji.

Po otrzymaniu i weryfikacji formularza z danymi ustugobiorcy przez CCS nastepuje utworzenie konta klienta,
w ramach ktérego ustugobiorca otrzymuje dostep do tresci cyfrowych oraz ustug cyfrowych.
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CCS zastrzega sobie prawo do jednostronnej odmowy aktywacji konta klienta bez podawania przyczyn oraz
prawo do jednostronnej dezaktywacji konta klienta lub usuniecia konta klienta, z waznej przyczyny
uzasadnionej naruszeniem przez ustugobiorce przepisdw prawa oraz zasad opisanych w niniejszym
regulaminie oraz regulaminie sklepu, jak rowniez z powodu podejmowania przez ustugobiorce dziatan
narazajacych CCS na szkode lub innych waznych przyczyn.

Ustugobiorca jest zobowigzany do nalezytego przechowywania loginu i hasta do konta klienta, w tym w
szczegoblnosci do:

a) przechowywania loginu i hasta do konta klienta w sposdb uniemozliwiajgcy automatyczne zalogowanie,
b) nie udostepniania loginu i hasta do konta klienta jakimkolwiek osobom trzecim,

c¢) natychmiastowego informowania CCS o potrzebie blokady konta klienta w sytuacji gdy ustugobiorca
poweZmie uzasadniong, cho¢by w minimalnym stopniu, przypuszczenie co do znajomosci jego loginu
lub hasta przez jakgkolwiek osobe trzecia.

Wszelkie zaméwienia ztozone po zalogowaniu do sklepu z uzyciem unikalnego loginu i hasta ustugobiorcy
uwaza sie za zamodwienia ztozone przez ustugobiorce.

Sktadanie zamoéwien w sklepie przez konto klienta jak i bez rejestracji odbywa sie na zasadach okreslonych
w regulaminie sklepu.

Dokonujac rejestracji — zaktadajgc konto klienta i sktadajgc zamdwienie w sklepie, ustugobiorca:

a) zgadza sie na to, aby wymagane przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta informacje dotyczace
uméw sprzedazy (w tym umow zawieranych na odlegtos$é) zawieranych w ramach sklepu, jak réwniez
potwierdzenia zawarcia takich uméw sprzedazy, byty mu udzielane i dostarczane pocztg elektroniczng,
na adres e-mail przypisany do jego konta klienta;

b) zgadza sie na otrzymywanie dowoddw zakupu dotyczgcych umoéw sprzedazy zawieranych w ramach
sklepu w postaci faktur elektronicznych przesytanych na adres e-mail przypisany do jego konta klienta,
jak rowniez akceptuje otrzymywanie w powyzszy sposob faktur korygujacych, not korygujgcych i
duplikatéw faktur w postaci elektroniczne;j.

Przedsiebiorca rejestrujgc konto klienta w serwisie internetowym, sktada oswiadczenie, czy umowa jest
zwigzana bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarczg i nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§12.

[ Dane osobowe ]

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw korzystajgcych z serwisu internetowego

w tym ze sklepu okresla IOPDO.

1.

§13.
[ Pliki Cookies ]

W celu dostosowania tresci serwisu internetowego do indywidualnych zainteresowan oraz potrzeb
ustugobiorcow, CCS uzywa informacji zapisywanych przez serwery sklepu na urzgdzeniach koncowych
ustugobiorcy (komputer, tablet, smartphone etc.), ktére serwery mogq odczyta¢ przy kazdorazowym
potgczeniu sie z tego urzadzenia, czyli tzw. ,,Cookies”. Serwery sklepu moga takze uzywac innych technologii
o funkcjach podobnych lub tozsamych z Cookies.



cvc_‘g Strona 14 z 29

grupa kapitatowa

2. Cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre poprzez zapisanie w urzadzeniu
koncowym ustugobiorcy umozliwiajg poznanie jego zachowan, zainteresowan i potrzeb. Cookies dostarczajg
m.in. danych statystycznych o korzystaniu przez uzytkownikéw ze sklepu i jego funkcjonalnosci. Cookies co
do zasady nie identyfikujg danych osobowych uzytkownika. Cookies zawsze zawierajg nazwe domeny sklepu,
z ktérego pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu kornicowym.

3. Podczas korzystania przez ustugobiorce z serwisu internetowego, w tym sklepu, dochodzi do
automatycznego zbierania danych dotyczacych wizyty ustugobiorcy, przechowywanych w plikach Cookies, w
szczegolnosci:

a) adres|IP;
b) typ przegladarki;
c) typ systemu operacyjnego;
d) rodzaj urzadzenia z ktérego nawigzywane jest potgczenie;
e) czas spedzony przez ustugobiorce w serwisie internetowym.
4. W ramach serwisu internetowego CCS moze stosowac nastepujgce rodzaje plikéw Cookies:

a) tzw. niezbedne pliki Cookies umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach sklepu, np.
uwierzytelniajace pliki Cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
sklepu;

b) pliki Cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach sklepu, pliki Cookies umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych sklepu;

c) tzw. funkcjonalne pliki Cookies umozlwiajgce "zapamietanie" wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglagdu strony internetowej itp.;

d) tzw. reklamowe pliki Cookies umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

5. Cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu kornicowym uzytkownika serwisu internetowego, a nastepnie
wykorzystywane przez wspotpracujgcych z CCS reklamodawcéw, firmy badawcze czy dostawcow aplikacji
multimedialnych. Ponizej przedstawiamy liste naszych zaufanych podmiotéw, ktérym pozwalamy uzywac na
naszych stronach Cookies:

a) Facebook Inc. z siedzibg w Menlo Park, Kalifornia, Stany Zjednoczone, Facebook Ireland Limited
z siedzibg w Dublinie w Irlandii oraz ich podmiotom powigzanym;

b) Twitter Inc. z siedzibg w San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone;

c) Linkedin Corp. z siedzibg w Sunnyvale, Kalifornia, Stany Zjednoczone;

d) Youtube LLC z siedzibg w San Bruno, Kalifornia, Stany Zjednoczone;

e) Google LLC z siedzibg w Mountain View, Kalifornia, Stany Zjednoczone;

f)  Ceneo.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu;

g) Ringier Axel Springer Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie.

6. Ustugobiorca moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikéw Cookies, okreslajac
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do urzadzenia ustugobiorcy. Zmiany
ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, ustugobiorca moze dokona¢ za pomocg ustawien
przegladarki internetowej lub za pomocy konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
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szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw Cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowaé¢ o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu
ustugobiorcy. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) ustugobiorcy.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili usunagé pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktorej uzywa.

Woyrazenie zgody przez ustugobiorce na przyjmowanie Cookies odbywa sie poprzez zmiane ustawien
przegladarki umozliwiajgcych przetwarzanie Cookies lub poprzez wyrazenie zgody w odpowiednim ,,oknie”
w sklepie.

Przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym ustugobiorcy jest dozwolone, pod warunkiem ze:

a) zostanie uprzednio bezposrednio poinformowany w sposdb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty, o celu
przechowywania i uzyskiwania dostepu do tej informacji, mozliwosci okreslenia przez niego warunkéw
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tej informacji za pomocg ustawien oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym lub
konfiguracji ustugi,

b) ustugobiorca po otrzymaniu informacji wyrazi na to zgode, za pomoca ustawien oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym urzgdzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi.

Przechowywana informacja lub uzyskiwanie do niej dostepu nie powoduje zmian konfiguracyjnych w
urzadzeniu koncowym ustugobiorcy i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzadzeniu.

Warunkow, o ktérych mowa w ust. 9, nie stosuje sie, jezeli przechowywanie lub uzyskanie dostepu do
informacji, o ktérej mowa w ust. 9, jest konieczne do:

a) wykonania transmisji komunikatu za posrednictwem publicznej sieci telekomunikacyjnej;

b) dostarczania ustugi telekomunikacyjnej lub ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, zadanej przez
ustugobiorce.

CCS moze instalowa¢ oprogramowanie w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym ustugobiorcy
przeznaczonym do korzystania z tych ustug lub korzysta¢ z tego oprogramowania, pod warunkiem ze
ustugobiorca:

a) przed instalacjag oprogramowania zostanie poinformowany bezposrednio, w sposdb jednoznaczny,
tatwy i zrozumiaty, o celu, w jakim zostanie zainstalowane oprogramowanie, oraz sposobach korzystania
przez podmiot Swiadczacy ustugi z tego oprogramowania;

b) zostanie poinformowany bezposrednio, w sposdb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty, o sposobie
usuniecia oprogramowania z telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego uzytkownika lub abonenta;

c) przed instalacjg oprogramowania wyrazi zgode na jego instalacje i uzywanie.

§14.
[ Google Analytics ]

CCS korzysta z Google Analytics, narzedzia do analiz sieciowych firmy Google Inc, (1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”). Uzytkowanie obejmuje tryb pracy ,,Universal Analytics”.
Dzieki temu mozna przyporzadkowaé dane, sesje i interakcje z kilku urzgdzen do pseudonimu i ID
uzytkownika, aby w ten sposéb przeanalizowac¢ aktywnosci uzytkownika niezaleznie od urzgdzenia. Google
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Analytics uzywa plikdw “Cookies”, plikow tekstowych, zapisanych na Twoim komputerze oraz plikdw,
umozliwiajacych analize korzystania przez Ciebie ze stron www.

2. Adres IP przestany przez Google Analytics w ramach Google Analytics nie zostanie potgczony z innymi danymi
dostarczonymi przez Google.

3. Wygenerowane przez cookies informacje na temat korzystania przez Ciebie z serwisu internetowego s3 z
reguty przenoszone na serwer Google w USA i tam zapisywane. W przypadku aktywowania anonimizacji
adresu IP w serwisie Twdj adres IP zostanie jednak najpierw skrécony na terenie panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej lub innych panstw sygnatariuszy Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko w
wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przenoszony na serwer Google w USA i tam skracany. Adres IP
przekazany z Twojej przegladarki w ramach Google Analytics nie jest tgczony z innymi danymi Google. Na
zlecenie uzytkownika strony www firma Google wykorzysta te informacje, aby przeanalizowaé zakres
Twojego korzystania z serwisu oraz linku afiliacyjnego, aby sporzadzi¢ raporty z aktywnosci w sieci oraz aby
Swiadczy¢ uzytkownikom sieci dalsze ustugi zwigzane z korzystaniem z sieci i Internetu.

4. W celu analizy statystyk serwisu korzystanie z ustug Google Analytics wigze sie z zaimplementowaniem w
kodzie strony udostepnionego przez Google kodu $ledzgcego (tzw. tracking code). Kod ten bazuje na plikach
cookies, ale moze wykorzystywac rowniez inne technologie Sledzgce; zbierane w tym zakresie informacje sg
catkowicie anonimowe i nie pozwalaja na identyfikacje uzytkownika.

5. Mozesz zablokowac zapisywanie plikbw cookies, dokonujgc odpowiedniego ustawienia w swojej
przegladarce (patrz réwniez https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl); w takim wypadku istnieje

prawdopodobienstwo, ze nie wszystkie funkcje serwisu bedg dostepne w petnym zakresie.

6. Stosowanie Google Analytics odbywa sie zgodnie z uzasadnionym interesem Administratora, analiza
statystyczng oraz efektywng reklamg naszego serwisu. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§ 15.
[ Zabezpieczenie ]

1. Komunikacja pomiedzy komputerem uzytkownika a serwerem CCS, gdy CCS zbiera dane osobowe, jest
zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer).

2. Protokét SSL to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki
uzytkownika i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer. Informacja wysytana z serwera do
ustugobiorcy jest rowniez kodowana, a po dotarciu do celu dekodowana.

3. Protokdt SSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralno$¢ wiadomosci.

4. Ustugodawca podjat wszelkie racjonalne srodki zamierzajace do zabezpieczenia danych przekazywanych
przez ustugobiorce za pomocg sieci Internet. Nie mozna jednak wyeliminowac szczegdlnych zagrozen, ktore
sg zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Te zagrozenia to w szczegdlnosci

a) mozliwos¢ otrzymania spamu;

b) obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware w tym wiruséw komputerowych;
c) obecnoséidziatanie robakdw internetowych (worm);

d) mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware;

e) mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset);

f)  piractwo;

g) sniffing;
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h) mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu teleinformatycznego lub sieci
telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych
ochronie;

i) czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

j)  mozliwos¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub ,ztosliwego” oprogramowana,
wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez Ustugobiorce, nie zaliczane do wymienionych powyzeat.
a wystepujgce np. pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

5. Dla zachowania bezpieczeristwa i ograniczenia zagrozen nalezy:

a) korzystac z serwisu internetowego wytgcznie za posrednictwem zaufanych komputeréw, posiadajgcych
zaktualizowane programy antywirusowe i systemy operacyjne;

b) unika¢ korzystania z serwisu internetowego za pomocg otwartej sieci i sieci nieznanego dostawcy.

§ 16.
[ Sposdb kontaktu ]

1. W przypadku ztozenia przez ustugobiorce zamowienia przy wykorzystaniu sklepu, CCS przesytaé bedzie do
ustugobiorcy na podany przez ustugobiorce adres elektroniczny wiadomoscig e-mail:

a) z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia;

b) z potwierdzeniem oczekiwania na dokonanie ptatnosci;
c) z potwierdzeniem przekazania zamowienia do realizacji;
d) z potwierdzeniem wystania przesytki;

e) z potwierdzeniem zakonczenia realizacji zamowienia;

f) w przypadku wyboru odbioru przesytki w punkcie — z potwierdzeniem przygotowania przesytki do
odbioru;

g) 1z potwierdzeniem zakoriczenia realizacji zamdwienia;
h) zinformacjg o anulowaniu zamdwienia.

2. W przypadku ztozenia przez ustugobiorce zamdwienia przy wykorzystaniu sklepu, CCS, dla usprawnienia
procesu zakupow, moze przesyta¢ do ustugobiorcy na podany przez ustugobiorce adres elektroniczny
wiadomosci lub kontaktowac sie z ustugobiorcg telefonicznie na podany przez ustugobiorce numer telefonu
jak rowniez kontaktowac sie z ustugobiorcg w innej formie za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢. Powotany kontakt moze by¢ wykonywany w szczegdlnosci celem:

a) udzielenia odpowiedzi na komentarze ustugobiorcy;
b) przekazania ustugobiorcy informacji dotyczgcych zamdwienia;
3. wyjasniania i korygowania ewentualnych btedéw lub niejasnosci.

4. W przypadku zasubskrybowania przez ustugobiorce newslettera, CCS moze przesyta¢ do ustugobiorcy na
podany przez ustugobiorce adres elektroniczny zaméwiong informacje handlowg o ofercie sklepu.

5. W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce zapytania drogg poczty elektronicznej, odpowiedz CCS (o ile
wymagana) przesytana bedzie do ustugobiorcy w wiadomosci elektronicznej na podany przez ustugobiorce
adres elektroniczny. CCS moze takie przesyta¢c na ten adres poczty elektronicznej wiadomosci
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potwierdzajace otrzymanie korespondencji elektronicznej, jak réwniez informacje o szacunkowym terminie
odpowiedzi.

6. Do szybkiego i efektywnego kontaktu z podmiotem prowadzacym sklep — w zakresie dziatalnosci sklepu —
stuzg powyzisze dane adresowe oraz adres e-mail: info@ccsonline.pl, numer telefonu: 22 726 38 10,
formularz kontaktowy.

§17.
[ Informacja handlowa ]

1. CCS nie przesyta do klientdw niezamoéwionej informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

2. Informacje handlowa uwaza sie za zamdwiong, jezeli ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej
informacji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.

3. Zamoéwienie informacji handlowej nastepuje poprzez wyrazenie zgody przez ustugobiorce na jej
otrzymywanie.

§18.
[ Prawa wtasnosci intelektualnej ]

1. Zuwaginafakt, iz serwis internetowy zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w tym znaki
towarowe, znaki towarowe producentéw towardw, tresci cyfrowe, ustugi cyfrowe oraz inne dobra
niematerialne stanowigce przedmiot ochrony prawa autorskiego, ustugobiorca zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej.

2. Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, wykraczajgce poza
prawnie dozwolony dla ustugobiorcy uzytek osobisty, wymaga kazdorazowej zgody ustugodawcy wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

§19.
[ Reklamacje ]

1. Ustugobiorcy (uzytkownicy) majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z problematyka
uregulowang niniejszym regulaminem, w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych ustug Swiadczonych przez
CCS za pomocag serwisu internetowego.

a) Reklamacje mozina sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres ustugodawcy: Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A., ul. Putawska 40A (kod pocztowy: 05-500) Piaseczno,

b) osobiscie sktadajgc pisemng reklamacje pod adresem Ustugodawcy Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.,
ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno, lub

c¢) w formie korespondencji elektronicznej na adres e-mail: info@ccsonline.pl;

d) telefonicznie pod numer telefonu: 22 726 38 10.
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) oznaczenie ustugobiorcy (dane umozliwiajace identyfikacje oraz dane kontaktowe ustugobiorcy);

b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji;
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c) zadania w zwiazku ze sktadang reklamacja.

Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana.

Reklamacja uregulowana niniejszym regulaminem, nie obejmuje reklamacji zwigzanych ze:

a) swiadczeniem ustug Napraw Gwarancyjnych urzadzen bedgcych na gwarancji producenta urzadzenia;

b) $wiadczeniem ustugi Ekspertyzy, ustugi Naprawy, ustugi Utylizacji przy wykorzystaniu serwisu
internetowego;

c) sprzedazg przez CCS towarow lub towardow z elementami cyfrowymi za posrednictwem sklepu.

Reklamacje o ktérych mowa w § 19 ust. 4 lit a) — c) zostaty uregulowane w odpowiednich do ustugi
regulaminach.

CCS dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. W przypadku
reklamacji ztozonej przez ustugobiorce pozostajacego konsumentem Reklamacja zostanie rozpatrzona nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

Ustugobiorca bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen z tytutu uméw zawartych z ustugodawca, ktére stanowi postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy konsumentem a ustugodawcg, lub o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajagcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy ustugobiorca
bedacym konsumentem a CCS prowadzi Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Warszawie (adres gtéwnej siedziby: ul. Henryka Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa; adres strony
internetowej: www.wiih.org.pl), na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. W ramach powyzszego postepowania moga by¢ rozstrzygane spory konsumenckie
pomiedzy konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a CCS. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnie$¢ w postaci papierowej lub drogg
elektroniczna.

W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, CCS informuje
reklamujacego o zgodzie badz odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Warszawie.

Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu.

Konsument ma takze mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
konsumentem a ustugodawca, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in.
Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
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Konsument moze skorzystac¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich
(platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) - ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez ustugobiorce bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a) https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

c) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

d) https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

§ 20.
[ Szczegdlne regulacje znajdujgce zastosowanie wytgcznie do ustugobiorcéw bedacych konsumentami ]

CCS dostarcza konsumentowi, potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ w momencie potwierdzenia
utworzenia konta klienta.

Na zadanie konsumenta CCS wyjasni znaczenie poszczegolnych postanowien niniejszego regulaminu.

Konsument, ktéry dokonat rejestracji konta klienta moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i
art. 35 Ustawy o prawach konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy zawieranej na odlegtos¢, w wykonaniu ktérej CCS wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci: od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢, ktéra obejmuje wiele towaréw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,

c) dla pozostatych uméw zawieranych na odlegtos¢ — od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawieranej na odlegtos¢ sktadajgc CCS oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ ustugobiorca musi
poinformowac CCS o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismem wystanym pocztg, faksem, korespondencjg e-mail). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Ustugobiorca
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak wykorzystanie zatgczonego wzoru nie
jest obowigzkowe. Ustugobiorca moze réwniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢, umowe uwaza sie za niezawarta.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim CCS przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzad.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej CCS od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez CCS, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot
umowy;

b) dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez CCS;

c) zostaly potaczone przez CCS z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub moga zostaé
wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdétmiernych wysitkdw;

d) zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystac.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w § 20. ust. 9 pkt a)-c), CCS na zgdanie konsumenta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez CCS.

Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od CCS nieodptatnie, bez przeszkod ze strony CCS, w
rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy CCS moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na
uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w § 20. ust. 10.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument jest
zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe] i udostepniania ich osobom
trzecim.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow,
o ktérych mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta w tym zas w szczegdélnosci w odniesieniu do umow:

a) swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli CCS wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez CCS utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci,

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli CCS rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta, ktdory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez CCS utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a CCS przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach
konsument,

c) oswiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
konsument wyraznie zazgdat od CCS, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga
zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.
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CCS ma obowigzek dostarczyé konsumentowi nabywane tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe wolne od wad.
CCS odpowiada za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w zakresie okreslonym w
ustawie o prawach konsumenta, przy zachowaniu postanowien niniejszego Regulaminu.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowaq pozostajg w szczegdlnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit CCS najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory CCS zaakceptowat.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowg, musz3a:

a) nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnos¢, dostepnosc,
ciggtoscé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych
konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
oraz publiczne zapewnienia ztozone przez CCS, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze CCS wykaze, ze:

(i) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim wiedzied,

(i) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

(iii) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie
oczekiwag;

d) byczgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez CCS przed
zawarciem umowy.

CCS informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktdrej dostarczanie
nastepuje w sposob ciagty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel,
w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez CCS zgodnie z § 20.
ust. 18, CCS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez CCS.

CCS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa w zakresie,
o ktéorym mowa w § 20. ust. 17 lub 18, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z
umowa okreslonych w § 20. ust. 17 lub 18, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
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W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposdb ciggty, tresc
cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich
dostarczania.

Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy,
chyba ze strony postanowity inaczej.

CCS ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej
chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg, ktéry ujawnit sie
przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

CCS ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych
w sposOb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli
w tym czasie sie ujawnit.

CCS ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowag tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie
uregulowanym w § 20 ust. 18, ktory wystgpit w czasie okreslonym w Tym przepisie.

Domniemania okreslone w § 20. ust. 23 i 24 nie majg zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych CCS
poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

b) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z CCS, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do
ich zgodnosci z umowa.

CCS moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla CCS.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla CCS uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz wartosé tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

CCS doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie od chwili, w
ktorej CCS zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi CCS.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do § 20. ust. 28 i 29;

b) CCS nie doprowadezit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z § 20. ust. 30;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze CCS prébowat
doprowadzic¢ tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci zumowa;



cvc_‘g Strona 24 z 29

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

grupa kapitatowa

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w § 20.
ust. 27 — 30;

e) z oswiadczenia CCS lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach
lub w sposéb ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian
za zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Po odstgpieniu od umowy CCS nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez CCS, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowg, ktére stanowity przedmiot
umowy;

b) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,
ktore stanowity przedmiot umowy;

c) zostaty potgczone przez CCS z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystac.

CCS udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem
tresci, o ktérych mowa w § 20. ust. 34 pkt a) —c).

CCS moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na
koszt CCS.

CCS nie jest uprawniony do zgdania zapfaty za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byty
niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

CCS jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze cyfrowej niezgodnej
z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od umowy.

CCS ma obowigzek dokonaé zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia
od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

CCS dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

CCS moze dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie
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wskazanych. CCS nie moze jednak dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w § 20. ust. 41, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie konsumenta.

CCS ma obowigzek poinformowaé konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie, o ktorej
mowa w § 20. ust. 41.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 20. ust. 42, istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, CCS jest zobowigzany poinformowaé konsumenta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o witasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawie, o ktérym mowa w § 20. ust. 45 lub 46.

W przypadku, o ktdrym mowa w § 20. ust. 44, konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od Dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w § 20. ust. 41, lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. § 20. ust. 34 — 40
stosuje sie odpowiednio.

§ 20. ust. 45 nie stosuje sie, jezeli CCS zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowg, w stanie niezmienionym.

CCS nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa, braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

§21.

[ Szczegdlne regulacje znajdujgce zastosowanie wytacznie do klientdw bedacych przedsiebiorcami, a nie
bedacych paraprzedsiebiorcami ]

Wytaczone jest stosowanie art. 681 Kodeksu cywilnego, zatem wskutek przyjecia oferty z zastrzezeniem
zmiany nie dochodzi do zawarcia umowy, a samo przyjecie oferty z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia
jej tresci poczytuje sie za nowa oferte.

Wytaczone jest stosowanie art. 682 Kodeksu cywilnego, zatem wytgczone jest milczace przyjecie oferty.

Wytaczone jest stosowanie art. 69 Kodeksu cywilnego, zatem wytgczone jest milczace przyjecie oferty przez
przystapienie do wykonywania umowy.

W przypadku wady lub wady prawnej CCS ponosi wobec ustugobiorcy odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

§ 22,
[ Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy o prowadzenie konta ]
Postanowienia § 20. nie dotycza:
a) Napraw Gwarancyjnych urzadzen bedgcych na gwarancji producenta urzgdzenia;
b) Umow Ekspertyzy, Uméw Naprawy, Umdw Utylizacji przy wykorzystaniu serwisu internetowego;
c¢) Umow Sprzedazy, w tym Umodw Sprzedazy zawartych na odlegtoscé.

Postanowienia § 20. regulujg rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy o
prowadzenie konta klienta.
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3. Zardéwno ustugobiorca, jak i ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna
oraz umowe o prowadzenie konta klienta w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. uméw oraz postanowien ponizej.

4. Ustugobiorca, ktéry dokonat rejestracji konta klienta rozwigzuje umowe o prowadzenie konta klienta,
poprzez wystanie do ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji
na odlegto$¢ umozliwiajgcego zapoznanie sie przez ustugodawce z oswiadczeniem woli ustugobiorcy (np.
samodzielne usuniecie konta klienta, wycofanie zgody na przesytanie newslettera).

5. Ustugodawca wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez ustugobiorce podczas rejestracji
konta klienta. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta klienta musi zosta¢ wystane w
terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia konta klienta.

6. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez ustugobiorce postanowien regulaminu oraz w przypadku,
gdy ustugobiorca — pomimo skierowania do niego wezwania - nie zaprzestanie naruszen w wyznaczonym
terminie.

§ 23.
[ Postanowienia koricowe ]

1. Ustugodawca ma prawo zablokowac dostep do serwisu internetowego lub jego czesci z waznych przyczyn w
tym w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu internetowego, lub
wystgpienia okolicznosci, ktdre mogtyby narazi¢ na szkode ustugobiorce lub ustugodawce.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego lub statego zawieszenia dostepnosci serwisu
internetowego.

3. O le z odrebnych regulacji, w tym przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, nie wynika odmiennie,
ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢, doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji
prezentowanych w ramach serwisu internetowego, jak réwniez za ich przydatnosé dla jakichkolwiek dziatan
ustugobiorcy.

4. Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z serwisu internetowego przebiegato bedzie bez
bteddw, wad, czy przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach serwisu internetowego sprostajg
oczekiwaniom ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych
informacji.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez ustugobiorce z serwisu internetowego w
sposOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego regulaminu.

6. Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia formularzy serwisu internetowego przez
ustugobiorce, a w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez ustugobiorce btednych lub nieprawdziwych
danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi ustugobiorca.

7. Ustugodawca moze z waznej przyczyny jednostronnie zmieniac
regulamin, a takze prawo do:

a) zmian danych zawartych w ramach serwisu internetowego;
b) zmian parametréw technicznych serwisu internetowego;

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci serwisu
internetowego;

d) catkowitego wycofania serwisu internetowego.
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Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nastepujacych waznych
przyczyn:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie organy wiadzy lub instytucje panstwowe majace zastosowanie do CCS i wptywajgce na
jego dziatalnos¢;

b) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez CCS z oferowania niektdrych
towarow lub ustug;

c) zmiany, dodania lub usuniecia funkcjonalnosci serwisu internetowego;

d) wydania wyroku, decyzji, interpretacji, lub innego orzeczenia przez sad lub trybunat lub inny organ
wtadzy panstwowej, samorzadowej lub miedzynarodowej, majacego bezposrednio lub posrednio
zastosowanie do CCS lub majacego bezposrednio lub posrednio wptyw na rodzaj dziatalnosci
wykonywanej przez CCS;

e) zmiany interpretacji lub wydania nowych interpretacji przepiséw prawa wskutek wydania wyroku,
decyzji, interpretacji, rekomendacji, zalecenia, wytycznych lub innego orzeczenia przez sad lub trybunat
lub inny organ witadzy panstwowej, samorzagdowe] lub miedzynarodowej, majgcego bezposrednio lub
posrednio zastosowanie do CCS lub majgcego bezposrednio lub posrednio wptyw na rodzaj dziatalnosci
wykonywanej przez CCS;

f)  zmian nazw oferowanych przez serwis internetowy towardéw lub
ustug;

g) koniecznosci zapewniania zgodnosci z przepisami prawa;

h) koniecznosci dokonania poprawek pomytek lub zapewnienia przejrzystosci, jasnosci lub czytelnosci
postanowien regulaminu;

i) w przypadku zmiany danych adresowych CCS, zmiany danych teleadresowych CCS, zmiany danych CCS
(w tym danych rejestrowych CCS), zmiany danych adresowych punktu odbioru zamdwien, zmiany
danych teleadresowych punktu odbioru zamdwien, zmiany innych danych identyfikacyjnych — w
zakresie zmienianych danych.

Zmiana regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢. CCS bedzie informowac
ustugobiorcéw posiadajacych konta w serwisie internetowym o zmianie regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni poprzez rozestanie do nich e-maili z informacjg o zmianie regulaminu wraz z trescig
zmienionego regulaminu. Informacja o zmianie regulaminu opublikowana zostanie ponadto w serwisie
internetowym.

10. Okres 14 dni, o ktérym mowa w § 23 ust. 9, moze zostac skrécony, jesli jest to niezbedne do:

a) zapewnienia zgodnosci regulaminu z obowigzujgcymi przepisami prawa lub

b) zapewnienia zgodnosci regulaminu z wyrokiem, decyzja, interpretacja, lub innym orzeczeniem wydanym
przez sad lub trybunat lub inny organ wtadzy panstwowej, samorzagdowej lub miedzynarodowe;j,
majgcym bezposrednio lub posrednio zastosowanie do CCS lub majgcym bezposrednio lub posrednio
wptyw na rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez CCS.

11. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie

ustugi elektronicznej — , Newsletter e-mail”) zmieniony regulamin wigze ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, to jest ustugobiorca z tatwoscig
mogt sie dowiedzie¢ o tresci zmienionego regulaminu za posrednictwem strony internetowej
www.ccsonline.pl i nie wypowiedziat umowy w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:
info@ccsonline.pl w ciggu 14 dni od powiadomienia ustugodawcy o wprowadzonych zmianach regulaminu.
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Jezeli ustugodawca nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze ustugobiorca
zapoznat sie z trescig zmian, zmiany te sg dla niego zrozumiate i je zaakceptowat. Gdy zmiana Regulaminu
skutkuje wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy ciagte,
zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaty praw nabytych ustugobiorcéw bedacych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany regulaminu nie bedg
miaty wptywu na juz zawarte umowy miedzy ustugodawcy a ustugobiorca.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a regulacjami zawartymi w
umowach zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego z ustugobiorcy, pierwszenstwo
zastosowania majg postanowienia tych uméw.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci w Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz aktow
regulujgcych kwestie ochrony danych osobowych w kraju, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

Zatgczniki do Regulaminu:
a) Zatacznik nr 1 —wzér formularza odstgpienia od umowy.

Wszelkie Zatgczniki powotane w tresci niniejszego regulaminu stanowig jego integralng czesé.
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Zatacznik nr 1

Adresat:

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40A

05-500 Piaseczno

adres e-mail: info@ccsonline.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o s$wiadczenie
nastepujgcej ustugi:

— Data zawarcia umowy:

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

— Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jesli formularz jest przesytany w formie papierowej):

— Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢


mailto:info@ccsonline.pl

